
お客様本位の業務運営に関する
基本方針 

株式会社クロスオートバンテージ (以下、「当社」といいます。)は、お客さまに「安心と・正
確」をお届けするために、お客さまのカーライフに潜むリスクに対し、安心な保険商品・サービ
スを提供することに取り組んでいます。この度、「お客さま本位の業務運営に関する基本方針」
を策定し、「お客さま本位」がより一層企業文化として定着・浸透するように、業務運営を進め
て参ります。

 
【方針1】顧客の最善の利益の追求を目標とします。 
当社はお客さまからのご要望に対し、迅速・正確に対応するとともに、顧客の最善の利益の
追求を基盤とし、高い倫理観で行動すること目標として定め、その実現に全力を尽くします。
目標を実現するための前提となる商品知識を担保するために、定期的な研修を実施します。
【原則2対応】 

 
【方針2】利益相反の適切な管理を実施しています。 
当社は、保険代理店として自覚を高く持ち、適正な車両の修理及び点検を行います。保険事故
が発生することで代理店や募集人が利益を享受することがないようにしています。 
また、保険会社からの手数料に捉われるなく、当社が定めた推進販売方針を遵守していきま
す。 
【原則3対応】 

【方針3】重要な情報の分かりやすい提供に努めます 
お客様からのご意向やご意見やを「対応記録」や「お客さまの声」として広く把握し、ご意向
に沿った成約に努めます。いただいたお客様のご意見は社内で共有し、より良いサービスの向
上に努めてまいります。【原則5対応】

【方針4】お客さまのアフターフォローの充実に努めます。 
お客様の生活のうち、お車が関わる部分全てを当社でサポートするトータルカーライフサポー
トの実現を目指します。 
【原則６対応】

【方針5】募集人の更なる知識習得と募集品質の向上に努めま
す。 
お客さま本位の業務運営の確保に向け当社の保険募集人に社内研修等を実施し、募集品質の
底上げを推進すると共に、安心な品質を提供出来ているか定期的に確認し、改善に努めま
す。 
 
【原則7対応】
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お客さま本位の業務運営方針の取組み状況に関する指標 

令和8年1月21日更新

 
 
①自動車保険契約件数 
自動車保険契約件数は当社の事業に対してお客さまからの評価・信頼をいただいたことの成
果を総合的に示す指標です。 
•2023年度実績 402件 
•2024年度実績 431件 
  

 
②当社方針に関する取り組み指標(KPI) 
1. 継続率(自動車) 
▼ 目標100% 
・2024年度実績98 % 
2. 口座ペーパーレス登録率 
▼目標 80% 
・2024年度実績66.6 % 
 
 
 
 
 
 
 
 


